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Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK Spółdzielni 

Mieszkaniowej Lokatorsko – Własnościowej w Sochaczewie 

§ 1 

Postanowienia wstępne 

1. Określenia Regulaminu: 

a) Administrator — Spółdzielnia Mieszkaniowa Lokatorko – Własnościowa w Sochaczewie 

z siedzibą przy ul. Piłsudskiego 26, 96-500 Sochaczew, 

b) eBOK — elektroniczne Biuro Obsługi Klienta, 

c) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadająca tytuł prawny do lokalu w zasobach 

Administratora lub ma zawartą z Administratorem umowę dzierżawy lub najmu. 

d) Użytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK, 

e) Aktywacja konta Klienta — nadanie hasła Klientowi w celu umożliwienia mu korzystania 

z systemu eBOK, 

f) Identyfikator/Login — unikalny numer służący do rozróżniania użytkowników systemu 

przekazywany podczas pierwszej rejestracji. Podawany przez Użytkownika w czasie 

logowania w systemie eBOK, 

g) Hasło — ułożony ciąg znaków przekazany Użytkownikowi podczas rejestracji do 

serwisu eBOK, składający się z przypadkowo wygenerowanych znaków liter lub cyfr. 

Podczas pierwszego logowania Użytkownik zostanie poproszony o zmianę hasła na 

dowolne przez niego zdefiniowane. 

h) Regulamin – niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK 

Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – Własnościowej w Sochaczewie, będący 

jednocześnie regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.                          

o świadczeniu usług drogą elektroniczną.    

i) Użytkowanie systemu eBOK jest bezpłatne. 

2. Dostęp do eBOK jest możliwy za pośrednictwem strony internetowej Spółdzielni 

(www.sml-w.pl - zakładka „eBOK”) lub bezpośrednio pod adresem internetowym  

https://ebok.sml-w.pl. 

3. Do korzystania z systemu eBOK konieczne są: 

a) posiadanie urządzenia umożliwiającego przeglądanie stron www (np. komputer) 

b) posiadanie najnowszej wersji przeglądarki internetowej; 

c) dostęp do internetu. 

§ 2 

Rodzaj i zakres świadczonych usług w ramach eBOK 

1. Administrator świadczy w ramach eBOK usługi: 

a) dostępu do dokumentów związanych z funkcjonowaniem Spółdzielni;  

b) otrzymywania informacji związanych z działaniami Spółdzielni. 

2. Za pośrednictwem eBOK i/lub wiadomości e-mail użytkownik będzie otrzymywał 

korespondencję w formie elektronicznej w formie załącznika - pliku PDF i tym samym 

rezygnuję z otrzymywania korespondencji w formie papierowej, z zastrzeżeniem, że nie 

dotyczy to informacji, których pisemnej formy wymagają postanowienia powszechnie 

obowiązującego prawa, statutu Spółdzielni. 

3. Administrator ma prawo na wskazany numeru telefonu użytkownika wysyłać krótkie 

wiadomości SMS informujące o wystawieniu dokumentu sprzedaży, braku uregulowania 

płatności w terminie, informacjach o wystąpieniu utrudnień technicznych w zajmowanej 

nieruchomości.  
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4. Istnieje również możliwość kontaktu ze Spółdzielnią poprzez elektroniczny formularz 

kontaktowy. 

§ 3 

Rejestracja Klienta 

1. Rejestracja klienta następuje na podstawie formularza zgłoszeniowego (stanowiącego 

załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), który dostępny jest 

− w wersji elektronicznej na stronie internetowej: www.sml-w.pl., 

− w wersji papierowej w siedzibie Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorko – 

Własnościowej w Sochaczewie przy ul. Piłsudskiego 26, 96-500 Sochaczew.  

2. Zarejestrowanie Klienta następuje po dostarczeniu do Spółdzielni osobiście oraz po 

okazaniu dokumentu stwierdzającego tożsamość ze zdjęciem lub przesłaniu pocztą 

elektroniczną (podpisany dokument elektronicznie – podpisem zaufanym lub 

kwalifikowanym) wypełnionego formularza zgłoszeniowego.  

3. Złożenie podpisanego formularza zgłoszeniowego, o którym mowa w p. 2 jest równoważne 

z akceptacją niniejszego Regulaminu.  

4. Po procesie rejestracji Użytkownik otrzymuje identyfikator, tj. login i hasło do pierwszego 

zalogowania się w systemie eBOK.  

5. W przypadku kilku właścicieli jednego lokalu, Administrator udostępnia hasło i login tylko 

jednemu z nich, konieczne jest wypełnienie oświadczenia o wyborze jednego Użytkownika 

systemu eBOK. (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).  

6. Konto użytkownika w systemie eBOK zostanie aktywowane do 31 dni od daty dostarczenia 

poprawnie wypełnionego formularza zgłoszeniowego. 

7. Administrator zobowiązany jest do usunięcia Użytkownika z listy użytkowników eBOK 

i zablokowanie dostępu do konta: 

- na żądanie Użytkowania złożone w formie pisemnej, 

- wraz ze zbyciem prawa do lokalu, 

- naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu. 

§ 4 

Korzystanie z systemu  eBOK 

1. System eBOK jest dostępny dla Klientów całodobowo. Administrator zastrzega sobie 

możliwość występowania przerw w dostępie do systemu eBOK, w związku z koniecznością 

przeprowadzenia okresowych przeglądów serwisowych. 

2. Podczas pierwszego logowania Użytkownik proszony jest o zmianę hasła. Wymagania 

dotyczące haseł: Wymagana długość hasła: od 7 do 20 znaków. Wymagane małe litery (co 

najmniej jedna). Wymagane duże litery (co najmniej jedna). Wymagane cyfry (co najmniej 

jedna). Wymagane znaki specjalne (co najmniej jeden). 

3. Administrator uprawniony jest do , dodawania nowych usług, modyfikowania i zawieszania 

usług dostępnych w systemie eBOK. 

4. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania eBOK. Zmiany będą 

publikowane na stronie internetowej. 

5. Administrator ma prawo zablokować dostęp do konta w wypadku stwierdzenia korzystania 

z niego w sposób sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. 

6. Dostępne dla Użytkownika dane w systemie eBOK, np. saldo, odsetki, obciążenia, wpłaty 

— to dane z poprzedniego dnia roboczego. Saldo rozliczeń lokalu na dany dzień może nie 

uwzględniać: 

− wpłat, które nie zostały jeszcze zaksięgowane na koncie Spółdzielni, 
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− korekt opłat związanych np. ze zmianą ilości osób, 

− zmiany norm zużycia wody, 

− zadłużeń objętych sprawami sądowymi i postępowaniami egzekucyjnymi, 

− odsetek za opóźnienie w płatnościach. 

7. W przypadku utraty hasła Użytkownik jest zobowiązany zwrócić się do Administratora 

o wygenerowanie nowego hasła lub zmienić hasło za pomocą dostępnych w eBOK funkcji. 

8. Każdorazową zmianę danych Użytkownika należy zgłosić pisemnie, w celu dokonania 

zmiany w eBOK przez pracownika Spółdzielni. 

9. Dla Użytkowników, będących jednocześnie Członkami Spółdzielni udostępniane są również 

inne materiały - dodatkowo oznaczone informacją, że są to dokumenty wewnętrzne 

Spółdzielni, nie przeznaczone do dalszego rozpowszechniania. 

§ 5 

Zakres odpowiedzialności 

1. Za prawidłowe działanie eBOK odpowiada Administrator. 

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) skutki wynikające z użycia loginu oraz hasła przez osoby nieuprawnione, które uzyskały 

dostęp do loginu i hasła w wyniku działania Użytkownika 

b) szkody powstałe w związku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za pośrednictwem 

systemu eBOK, 

c) skutki wynikające z braku powiadomienia przez Użytkownika o zmianie danych, 

d) brak ciągłości w świadczeniu usług lub jej nieprawidłowe działanie wskutek przyczyn 

niezależnych od Administratora (np. awaria łącza internetowego) lub z przyczyn 

technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzętu, itp.), 

e) nieprawidłowe działanie usługi w wyniku niewłaściwego (niezgodnego z niniejszym 

Regulaminem) korzystania z niej przez Użytkownika. 

3. System eBOK działa w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje 

uzyskane przez Użytkownika z systemu eBOK nie mogą stanowić podstawy roszczeń 

wobec Administratora. W każdym przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, co do 

prezentowanych danych należy skontaktować się z Administratorem w celu wyjaśnienia 

ewentualnych nieprawidłowości. 

4. Użytkownik, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, może wnosić uwagi, co do działania 

systemu eBOK na zasadach i w trybie określonym w § 7 Regulaminu. 

5. Użytkownik, będący jednocześnie Członkiem Spółdzielni zobowiązuje się do zachowania 

w poufności udostępnionych mu materiałów i nieujawniania osobom nieuprawnionym 

powziętych informacji, w tym zawierających dane osobowe lub takich, które mogłyby w 

jakikolwiek sposób umożliwić identyfikację osób, a także do zachowania w tajemnicy 

informacji o działalności Spółdzielni, w szczególności powziętych z dokumentów 

opatrzonych stosowna klauzulą. Tym samym Użytkownik, będący Członkiem Spółdzielni 

przyjmuje do wiadomości możliwość skutków prawnych wynikających z nieuprawnionego 

dalszego posługiwania się przez niego danymi zastrzeżonymi wyłącznie dla Członków 

Spółdzielni.  

§ 6 

Dane osobowe 

1. Dane osobowe osób, które korzystają z systemu eBOK przetwarzane są zgodnie 

z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (dalej „RODO”). 

2. Administratorem danych osobowych osób, które korzystają z systemu eBOK jest 

Administrator w myśl niniejszego Regulaminu (Spółdzielnia Mieszkaniowa Lokatorko – 

Własnościowa w Sochaczewie z siedzibą przy ul. Piłsudskiego 26, 96-500 Sochaczew). 

3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować za 

pośrednictwem wiadomości e-mail przesłanej pod adres: iod@sml-w.pl lub za 

pośrednictwem korespondencji tradycyjnej, przesłanej na adres Spółdzielni z dopiskiem 

„Inspektor Ochrony Danych”. 

4. Państwa dane osobowe przetwarzane są w związku z korzystaniem przez Państwa z systemu 

eBOK lub w związku ze zgłoszoną chęcią korzystania z eBOK. Informujemy, iż podanie 

danych osobowych, które niezbędne są do dokonania rejestracji lub korzystania z eBOK 

jest w pełni dobrowolne i uzależnione od Państwa decyzji, przy czym brak podania danych 

osobowych, które określone zostały niniejszym Regulaminem skutkowało będzie brakiem 

możliwości uzyskania dostępu i korzystania z eBOK. W przypadku, gdy podstawą 

przetwarzania danych osobowych jest wyrażona przez Państwa zgoda, wówczas podanie 

danych jest dobrowolne i uzależnione od Państwa decyzji, brak podania tych danych nie 

będzie skutkował żadnymi negatywnymi konsekwencjami dla Państwa.    

5. Państwa dane osobowe przetwarzane są na podstawie: 

a) działań podejmowanych w związku z zawartą umową lub w ramach czynności 

zmierzających do zawarcia Umowy (wykonanie umowy pomiędzy Administratorem 

a osobą, której dane dotyczą w oparciu o niniejszy Regulamin), zgodnie z art. 6 ust. 1 

lit. b) RODO; 

b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora w zakresie ustalania, obrony lub 

dochodzenia roszczeń oraz weryfikacji tożsamości Użytkownika a także zapewnienia 

odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa Użytkowników, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO; 

c) wyrażona przez Państwa zgoda na kierowanie informacji związanych z Państwa 

lokalem za pośrednictwem komunikacji elektronicznej, zgodnie z dokonanym przez 

Państwa wyborem (e-mail i/lub sms), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 

6. Państwa dane osobowe przetwarzane będą przez cały okres korzystania z eBOK a po 

ustaniu tego okresu przez okres wynikający z przedawnienia roszczeń cywilnoprawnych, 

w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora.  

7. Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom, które wykonują usługi na 

rzecz Administratora, w takim przypadku przekazanie danych następuje na podstawie 

zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z zastosowaniem 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych. Dane osobowe mogą być również 

przekazane podmiotom lub stronom do tego uprawnionym na podstawie przepisów prawa 

(np. mogą one zostać przekazane organom publicznym w związku z toczącym się 

postępowaniem). Dane osobowe mogą również zostać przekazane na podstawie Państwa 

żądania. Podmioty, którym Administrator przekazuje Państwa dane osobowe w związku 

z wykonywaniem usług, to m.in: 

a) dostawcy usług hostingowych (serwer i poczta elektroniczna), 

b) kancelaria prawna i inne podmioty, które wspierają Administratora w sprawach 

prawnych, 

c) podmioty świadczące usługi wsparcia IT, 

d) podmioty, które dostarczają oprogramowanie, z którego korzysta Administrator. 
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8. Danych osobowych nie zamierzamy przekazywać do tzw. państw trzecich (tj. poza 

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein 

i Islandię).  

9. Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, jednakże nie 

podlegają one profilowaniu, a ich przetwarzanie nie wywołuje negatywnych skutków 

prawnych lub nie wpływa na Państwa w żaden inny sposób. 

10. W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych przysługują Państwu: 

a) prawo dostępu i aktualizacji danych osobowych, zgodnie z art. 15 oraz 16 RODO, 

b) prawo do usunięcia danych osobowych, zgodnie z art. 17 RODO, 

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO, 

d) prawo do przeniesienia danych osobowych, zgodnie z art. 20 RODO, 

e) prawo do sprzeciwu na przetwarzanie Państwa danych osobowych, zgodnie z art. 21 

RODO, 

f) prawo do niepodlegania decyzjom opartym o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym 

profilowanie, zgodnie z art. 22 RODO, 

g) prawo do wniesienia skargi na działania Administratora do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, wszelkie niezbędne informację znajdą Państwo pod adresem: 

www.uodo.gov.pl   

11. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych osobowych jak 

i realizacji przysługujących Państwu praw dostępne są w zakładce „RODO” na stronie 

internetowej Administratora: https://sml-w.pl  

12. W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych 

mają Państwo prawo skontaktować się z Administratorem poprzez wiadomość e-mail, 

przesłaną pod adres: sekretariat@sml-w.pl lub za pośrednictwem korespondencji 

tradycyjnej, przesłanej pod adres Administratora z dopiskiem „Dane osobowe” 

§ 7 

Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem eBOK powinny być kierowane za 

pośrednictwem wiadomości e-mail, przesłanej pod adres: sekretariat@sml-w.pl lub za 

pośrednictwem korespondencji tradycyjnej, przesłanej pod adres: Spółdzielnia 

Mieszkaniowa Lokatorsko - Własnościowa w Sochaczewie, ul. Marszałka Józefa 

Piłsudskiego 26, 96-500 Sochaczew. 

2. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencji 

Użytkownika oraz uzasadnienie reklamacji. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane przez Administratora w terminie do 30 dni kalendarzowych 

od daty ich otrzymania, jeśli jednak zgłoszona przez Państwa reklamacja wymagała będzie 

podjęcia bardziej zaawansowanych czynności (które mają na celu wyjaśnić zgłoszone przez 

Państwa okoliczności), okres udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację może być 

przedłużony o kolejne 30 dni. 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK. 

2. Administrator oświadcza, że dane osobowe zawarte w bazie danych eBOK wykorzystywane 

będą wyłącznie w celach statutowych i związanych z zarządzaniem nieruchomościami. 

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za nieprzewidziane przerwy w funkcjonowaniu 

systemu eBOK. 

mailto::%20sekretariat@sml-w.pl
http://www.sml-w.pl/
https://sml-w.pl/


 

 

Spółdzielnia  Mieszkaniowa Lokatorsko - Własnościowa w Sochaczewie (96-500) ul. Piłsudskiego 26, 

KRS 0000170092, NIP 837-000-08-58, REGON: 000492368. 

: 46 862-21-59, 46 880-59-60, : sekretariat@sml-w.pl, : www.sml-w.pl 

4. Treść Regulaminu dostępna jest dla wszystkich Użytkowników do wglądu w siedzibie 

Spółdzielni oraz na stronie internetowej Spółdzielni.  

5. W przypadku zmiany treści Regulaminu eBOK, Administrator zamieści na stronie: 

www.sml-w.pl tekst jednolity Regulaminu eBOK. 

6. Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej: www.sml-w.pl uważa się 

za doręczony do Użytkownika. 

7. Wszyscy Użytkownicy mają obowiązek przestrzegać postanowień niniejszego Regulaminu. 

8. Niniejszy Regulamin został zatwierdzony przez Zarząd Uchwałą nr 31/2025 z dnia 

17 marca 2025r. i wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Spółdzielnia  Mieszkaniowa Lokatorsko - Własnościowa w Sochaczewie (96-500) ul. Piłsudskiego 26, 

KRS 0000170092, NIP 837-000-08-58, REGON: 000492368. 

: 46 862-21-59, 46 880-59-60, : sekretariat@sml-w.pl, : www.sml-w.pl 

  Załącznik nr 1 do Regulaminu 

Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK  

Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – Własnościowej w Sochaczewie 

Formularz  zgłoszeniowy do systemu eBOK z powiadamianiem SMS 

 i e-mail Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – Własnościowej 

w Sochaczewie 
 

Imię i Nazwisko:   ….………………………………………………..……..……………………  

Adres lokalu/-i/ do udostępnienia w systemie eBOK: ………………………………………….   

…………………………………………………………………………………………………... 

Użytkowanie lokalu */ garażu* / terenu* na zasadach: □ Spółdzielczego własnościowe prawa, 

□  Prawa odrębnej własność  □ Lokatorskie prawo  □ Najem    □ Dzierżawy  
 

Adres korespondencyjny: ………………………………………………………………………. 
(kod pocztowy, miejscowość, ulica, numer lokalu) 

Adres e-mail:  

                              

prosimy o wypełnienie literami drukowanymi, każdą literę proszę wpisać w osobnym polu. 

Numer telefonu kontaktowego:  

 

Oświadczam, że przyjęłam/przyjąłem do wiadomości i akceptuję treść Regulaminu                    

Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – 

Własnościowej w Sochaczewie. 
 

□ Wyrażam zgodę na przesyłanie korespondencji w formie elektronicznej w formie 

załącznika - pliku PDF i tym samym rezygnuję z otrzymywania korespondencji w formie 

papierowej.  

□ Oświadczam, że korespondencję ze Spółdzielni otrzymaną na moje konto eBOK 

przyjmuję jako prawidłowo dostarczoną z datą jej wpływu. 

□ Wyrażam zgodę na przesyłanie krótkich wiadomości SMS informujących 

o wystawieniu dokumentu sprzedaży, braku uregulowania płatności w terminie, informacjach 

o wystąpieniu utrudnień technicznych w zajmowanej nieruchomości. 
 

Zobowiązuję się do niezwłocznego powiadamiania Spółdzielni o zmianie posiadanego przeze 

mnie adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego.  

        ................................................................................. 
                           własnoręczny podpis  

Data …...................................................  

Potwierdzam otrzymanie identyfikatora                 Potwierdzam tożsamość wnioskodawcy:  

      i hasła pierwszego logowania: 

………….…….………………………....              ………………………….………..................         
     czytelny podpis użytkownika modułu eBOK                                     podpis pracownika spółdzielni 

* niepotrzebne skreślić 

□ odpowiednie pole zaznacz X 

   -    -    
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Spółdzielnia  Mieszkaniowa Lokatorsko - Własnościowa w Sochaczewie (96-500) ul. Piłsudskiego 26, 

KRS 0000170092, NIP 837-000-08-58, REGON: 000492368. 

: 46 862-21-59, 46 880-59-60, : sekretariat@sml-w.pl, : www.sml-w.pl 

Załącznik nr 2 do Regulaminu 

Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK  

Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – Własnościowej w Sochaczewie 

 

1. ……………………………….. 

                 (Imię i nazwisko)                                                                              ……………………………….. 
(miejscowość, data) 

2. ……………………………….. 
       (Imię i nazwisko)    

                                                                            

3. ……………………………….. 
       (Imię i nazwisko)     

                                                                           

4. ……………………………….. 

       (Imię i nazwisko)                                                          Do Spółdzielni Mieszkaniowej  

                                                                         Lokatorsko -Własnościowej                                                                             

5. ………………………………..                                        w Sochaczewie 
       (Imię i nazwisko)    

                                                                            

6. ……………………………….. 
       (Imię i nazwisko)                                                                               

 

Oświadczenie 

 
 

My niżej podpisani oświadczamy, że wybranym przez nas użytkownikiem systemu 

eBOK, będzie …………..…….…….….……………………….… do lokalu mieszkalnego*/ 

użytkowego* nr ……………..  przy ul. ……………………………../ garażu nr ……….. 

zlokalizowanego przy ul. …………………….…………. na osiedlu  ……………..……… w 

Sochaczewie.  

Oświadczam, że przyjęłam/przyjąłem do wiadomości i akceptuję Regulamin                    

Elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK Spółdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko – 

Własnościowej w Sochaczewie. 

 

Czytelne podpisy współwłaścicieli:  

 

1. ………………………….     2. ………………………      3. …………….………….. 

 

 4 ……………..…………….     5. ……..….…………………       6. …………….………….. 
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